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Редакция от 29.05.2024

Общество с ограниченной ответственностью «ИНТЕРНЕТ
ЗАЩИТА», юридическое лицо по законодательству РФ,
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице
Генерального директора Кретова Дениса Владимировича,
действующего на основании Устава, предлагает заключить с
Заказчиком настоящий Договор с следующими далее
условиями.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской
Федерации (ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий, физическое
лицо, юридическое лицо или ИП, производящее акцепт этой оферты,
становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт
оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в оферте
ниже).

Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения
Исполнителя заключить данный Договор оферты (акцептом оферты) считается
факт прохождения процедуры регистрации по адресу: https://z.clickfraud.ru.

Текст настоящего Договора оферты (далее по тексту – Договор) расположен по
адресу https://clickfraud.ru/offerta/. Осуществляя акцепт Договора в порядке,
определенном выше, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен, согласен,
полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в
каком они изложены в тексте Договора, в том числе в приложениях (при их
наличии) к Договору, являющихся его неотъемлемой частью.

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом Договора является возмездное оказание Исполнителем услуг по
анализу входящего трафика в сети Интернет на сайт (-ы) Заказчика и-или
снижению уровня скликивания в контекстной рекламе, согласно условиям,
приведенным в этом документе.

1.2. В Договоре термины употребляются в следующем значении:

Аккаунт – это учетная запись пользователя на сайте https://z.clickfraud.ru
(дальше по тексту «Сервис» – программный комплекс, который защищает от
Скликивания), которая позволяет получить доступ к персональной странице
(разделу) и содержит аналитические и иные данные по итогу анализа трафика
на сайты Заказчика.

Пользователь – лицо или организация, которое использует Сервис.



Скликивание – это намеренное наращивание количества кликов по баннерам
и-или контекстным рекламным объявлениям Заказчика. Скликивание может
применяться конкурентами Заказчика, ботами, владельцами рекламных
площадок, простыми пользователями сети Интернет в недобросовестных целях.

Уровень скликивания – доля некачественных переходов на сайт Заказчика с
целью снижения эффективности рекламных объявлений.

Снижение уровня скликивания – уменьшение доли некачественных переходов
на сайт Заказчика выполняющихся с целью снижения эффективности рекламных
объявлений. В случае, если 100% трафика определяется Сервисом, как
качественный трафик, то есть не зафиксировано переходов, которые своим
поведением были бы определены, как ботнеты или переходы с целью
неэффективно использовать рекламный бюджет Заказчика, то в данном случае
доля скликивания равна 0.

Трафик – это регулярный поток посетителей (пользователей) в сети Интернет
на сайт (-ы) Заказчика, который анализируется на предмет поиска Скликивания.

Скрипты – это программный код (java script), который Заказчик устанавливает
на свой сайт (-ы) для сбора Трафика. Исполнитель гарантирует, что Скрипты не
содержат вредоносного кода, который может повредить работе сайта (-ов)
Заказчика.

Бот— компьютерная программа, созданная для повторения рутинных операций
в Интернете и на сайтах.

Бонусы - Любые не денежные вознаграждения, такие как бесплатные бонусные
дни, бесплатные бонусные рубли, начисляемые Исполнителем на аккаунт
Заказчика.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется предоставлять Сервис с целью:

• снижения уровня Скликивания в контекстной рекламе,
• анализа входящего Трафика на предмет определения его качества.

Цели использования Сервиса Заказчик определяет самостоятельно исходя из
своих потребностей. Исполнитель предоставляет всю доступную ему
статистику по итогу анализа Трафика в Аккаунте (личном кабинете Заказчика,
доступным после Регистрации).

В случае, если доля Скликивания больше нуля, то с помощью скриптовых
программ Сервиса данные о Скликивании передаются в
рекламно-аналитические аккаунты Яндекс и-или Google, где с помощью
инструментов данных систем происходит блокирование показов рекламы



Заказчика на площадках, с которых производилось Скликивание, если такая
услуга заказана. Для блокирования Заказчик должен произвести единоразово
настройки в аналитических системах Яндекс и-или Google согласно
документации, доступной в Аккаунте (и поддерживать их актуальность).

При использовании анализа входящего Трафика на сайт, Заказчик получает
отчет о качестве Трафика и может самостоятельно принимать решение по
снижению доли Скликивания, а именно вручную вносит данные для блокировки
в рекламных сетях, если такая услуга заказана.

2.2. Доступ к Сервису предоставляется в режиме близкому к реальному
времени.

2.3. Исполнитель оказывает Заказчику техническую, а также иную
консультационную поддержку, связанную с использованием Сервиса в
соответствии с данным Договором. При этом такая поддержка осуществляется
в рабочие дни с понедельника по пятницу с 11:00 до 17:30 по московскому
времени.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик имеет право:

3.1.1. самостоятельно выбрать себе логин (уникальное имя учетной записи
Пользователя) и пароль для доступа к учетной записи Аккаунта.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1 пройти процедуру регистрации, в результате которой для него будет
создана уникальная учетная запись Аккаунта.

3.2.2 предоставить полную и достоверную информацию о себе,
соответствующую форме регистрации на сайте Сервиса по адресу
https://z.clickfraud.ru, и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии.

3.2.3 самостоятельно обеспечивать конфиденциальность своего пароля.
Заказчик самостоятельно несет ответственность за все действия и их
последствия в рамках использования Сервиса под его учетной записью,
включая случаи добровольной передачи доступа к учетной записи третьим
лицам.

3.2.4 незамедлительно уведомлять Исполнителя о любом случае
несанкционированного доступа к сервису с использованием его учетной
записи и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении)
конфиденциальности своего пароля.



3.2.5 Заказчик(юридическое лицо или ИП) обязуется в течение 5 (пяти) рабочих
дней со дня получения от Исполнителя по электронной почте, указанной при
регистрации в личном кабинете, Акта оказанных Услуг, рассмотреть его и при
отсутствии возражений подписать и передать Исполнителю подписанный
экземпляр, или в те же сроки направить Исполнителю письменный
мотивированный отказ от подписания акта;

3.2.6 в случае письменного мотивированного отказа от подписания Заказчиком
акта сдачи- приемки, Стороны составляют двусторонний Акт с перечнем
претензий и необходимых работ со сроками устранения недостатков силами и
за счет Исполнителя;

3.2.7 в случае, если в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от
Исполнителя акта сдачи – приемки Заказчик не подпишет его, а также не
предоставит мотивированный отказ в его подписании, такой акт считается
подписанным Заказчиком без замечаний, а Услуги считаются принятыми
Заказчиком в полном объеме.

3.3. Заказчик даёт своё согласие на использование его рабочих контактных
данных (телефон, почта и т.п.) для внесения в базу данных Исполнителя и
дальнейшее их использование, для информационных иных почтовых рассылок,
согласно действующему законодательству РФ.

3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. в одностороннем порядке изменять стоимость использования Сервисом
(тарифы на Сервис, расположенные по адресу https://clickfraud.ru/prices/)

3.5. Исполнитель обязан:

Осуществить комплекс мероприятий по достижению условий, указанных в
пункте 2.1 настоящего договора, а именно:

3.5.1. идентифицировать пользователя (посетителя), который перешел на сайт
Заказчика по рекламному объявлению или иному источнику, и провести анализ
его поведения на сайте с помощью Скриптов Сервиса, которые Заказчик
самостоятельно устанавливает на свой сайт.

3.5.2. передать данные о Скликивании в рекламные системы Яндекс и-или
Google посредством API (автоматизированный механизм передачи
информации), для дальнейшей блокировки показов рекламы пользователям,
которые эти клики совершили. Заказчик может с помощью настроек выбрать
подходящую для него степень «чувствительности» алгоритмов Исполнителя.



4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, именуется в
дальнейшем как «Цена Договора» и опубликована в открытом доступе по
данной ссылке: https://clickfraud.ru/prices/

4.2. Перечень Услуг, оказываемых Исполнителем:

4.2.1. Анализ входящего на сайт (-ы) Заказчика трафика на предмет его качества
(в данном контексте под качеством понимается классификация визита —
человек или бот).

4.2.2. Блокировка в рекламных системах Яндекс/Google пользователей, которые
классифицированы как «боты» для исключения им показа рекламы в будущем.

4.2.3. Детальные отчеты на основе проведенного анализа Трафика, доступные в
личном кабинете Заказчика.

4.3. Заказчик уплачивает Исполнителю Цену Договора путем безналичного
перечисления денежных средств на его расчетный счет, указанный в
настоящем Договоре. Счет на оплату формируется Исполнителем.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются сохранять в тайне и считать конфиденциальным
полученную в процессе исполнения Договора информацию о коммерческой
деятельности любой из Сторон, о Клиентах, а также всю информацию,
переданную одной Стороной другой Стороне, и обозначенную передающей
Стороной как конфиденциальная информация передающей Стороны (далее –
«Конфиденциальная информация»), и не раскрывать, не разглашать, не
опубликовывать или иным способом не предоставлять такую информацию
какой-либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения
передающей Стороны.

5.2. Каждая из Сторон предпримет все необходимые меры для защиты
Конфиденциальной информации как минимум с такой же степенью
тщательности, с какой она защищает собственную конфиденциальную
информацию. Доступ к Конфиденциальной информации будет предоставлен
только тем сотрудникам каждой из Сторон, которым он обоснованно необходим
для выполнения служебных обязанностей, связанных с исполнением Договора.

5.3. Конфиденциальная информация всегда остается собственностью
передающей Стороны и не должна копироваться или иным способом
воспроизводиться без предварительного письменного согласия передающей
Стороны.

5.4. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную Информацию



передающей Стороны не распространяется на информацию, которая:
• на момент раскрытия являлась или стала всеобщим достоянием, иначе как
вследствие нарушения, допущенного принимающей Стороной; или
• становится известной принимающей Стороне из источника, иного, чем
передающая Сторона, без нарушения принимающей Стороной условий
настоящего Договора, что может быть удостоверено документами,
достаточными для подтверждения того, что источником получения
Конфиденциальной Информации является третья Сторона; или
• была известна принимающей Стороне до ее раскрытия по Договору, что
подтверждается документами, достаточными для установления факта

обладания Конфиденциальной информацией; или была раскрыта с письменного
разрешения передающей Стороны.

5.5. Обязательства, касающиеся соблюдения условий конфиденциальности,
действуют в течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех)
лет по окончании срока его действия.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Исполнитель не в праве:

6.1.1. вносить какие-либо изменения или коррективы на сайт (-ы) Заказчика без
его письменного согласия за исключением корректировки Скриптов, которые
Исполнитель может изменять без разрешения и самостоятельно для улучшения
защиты от Скликивания.

6.2. Заказчик использует Сервис на свой собственный риск, поэтому
Исполнитель не принимает на себя ответственности за соответствие Сервиса
целям и ожиданиям Заказчика.

6.3. Исполнитель освобождается от ответственности за частичное или полное
неисполнение своих обязательств, связанных техническими проблемами в
работе рекламно- аналитических систем компаний Яндекс и-или Google.

6.4. В случае нарушения обязательств, возникающих из настоящего Договора,
именуемых в дальнейшем «нарушение Договора», Сторона несет
ответственность, определенную настоящим Договором и/или действующим в
РФ законодательством.

6.5. Нарушением Договора является его неисполнение или ненадлежащее
исполнение, то есть исполнение с нарушением условий, определенных
содержанием настоящего Договора.

6.6. Исполнитель не несет ответственности за упущенную выгоду Заказчика.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА



7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его акцептирования Заказчиком.

7.2. Порядок расторжения Договора:

7.2.1. Заказчик вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор в
одностороннем внесудебном порядке, направив Исполнителю
соответствующее уведомление не позднее, чем за 10 (Десять) дней до
предполагаемой даты расторжения.

7.2.2. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем
внесудебном порядке при условии уведомления Заказчика за 10 (Десять) дней
до даты расторжения.

7.2.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по письменному
соглашению Сторон.

7.3. В случае прекращения действия настоящего Договора по любым
основаниям Стороны обязуются произвести взаиморасчеты в течение 5 (Пяти)
рабочих дней с даты окончания действия настоящего Договора. Расторжение
настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности по нему до
полного проведения Сторонами взаиморасчетов и погашения задолженностей.

7.4. В случае прекращения действия настоящего Договора при возврате
денежных средств из суммы возврата вычитается стоимость бонусов,
предоставленных Исполнителем Заказчику.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. При возникновении разногласий Стороны предпринимают все возможные
меры для их урегулирования путем переговоров. В случае неурегулирования
споров и разногласий путем переговоров, споры подлежат разрешению в
Арбитражном суде г. Санкт-Петербург.

8.2. К отношениям Сторон применяется материальное и процессуальное право
РФ.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Взаимодействие Сторон в ходе исполнения Договора, осуществляется с
использованием телефонной связи, электронной почты, а также почтового и
курьерского сообщения.

9.2. Все уведомления, письма, извещения, направляемые Сторонами друг другу,
должны быть совершены в письменной электронной форме и будут считаться
поданными надлежащим образом, если они направлены по электронной почте,
заказным письмом или доставлены лично по указанным при регистрации



адресам Заказчика.

9.3. Настоящий Договор, а также все соглашения Сторон, уведомления, счета и
другие документы по настоящему Договору заключенные, оформленные и
переданные Сторонами посредством электронной почты, имеют юридическую
силу до обмена Сторонами оригиналами указанных документов.

9.4. Стороны обязуются незамедлительно письменно уведомлять друг друга об
изменении своих реквизитов.

9.5. Недействительность отдельных положений настоящего Договора не влечет
недействительности Договора в целом. Стороны должны взять на себя
изменение дополнение или замену всех или любых таких юридически
недействительных, незаконных положений на положения, имеющие
юридическую силу, которые приводят к достижению экономических
результатов, максимально приближенных к тем, которые были определены
Сторонами прежде, без проведения повторных переговоров в отношении
каких-либо иных существующих условий настоящего Договора.

9.6. Для предоставления любых документов, в том числе договоров и
документов первичной бухгалтерской отчётности (Актов) ИСПОЛНИТЕЛЬ
использует систему электронного документооборота (ЭДО) от компании
Тензор (продукт СБИС), и от компании Контур (продукт Диадок). Отправка
документов производится на бесплатной основе.

9.7. Система ЭДО подразумевает обязательную регистрацию ЗАКАЗЧИКА в
системах СБИС, Диадок и наличие совместимой электронно-цифровой подписи
(ЭЦП). В случае отсутствия одного из указанных условий ИСПОЛНИТЕЛЬ не
гарантирует ЗАКАЗЧИКУ получение документов и не несёт ответственности за
последствия, связанные с их неполучением.

9.8. Отправка документов посредством почтовой службы РФ производится
исключительно по запросу ЗАКАЗЧИКА и на платной основе. ИСПОЛНИТЕЛЬ
допускает возможность отправки документации заказным письмом,
тарифицируя данную услугу отдельно.

10. ФОРМ-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное
неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это
неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы
(форс-мажор), то есть непредвиденных, чрезвычайных и неотвратимых при
данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни
предотвратить разумными мерами, возникших после заключения настоящего
Договора. К форс- мажору относятся: землетрясения, наводнения, пожары,
аварии на транспорте, мятежи, гражданские беспорядки, забастовки
персонала, война и военные действия, публикация нормативных актов



запрещающего характера, технические проблемы в работе
рекламно-аналитических систем компаний Яндекс и-или Google.

10.2. В случае возникновения форс-мажора установленные сроки по
выполнению обязательств, указанные в Договоре, переносятся на срок, в
течение которого действуют возникшие обстоятельства.
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